
TUTORIEL
ASTUCES DE DÉPANNAGE

Indications à l’écran concernant le réservoir d’eau

	T Explications possibles

Le flotteur du réservoir d’eau est coincé.

Vérifiez la position du flotteur noir positionné dans un  
« logement en plastique » au fond du réservoir d’eau. 
Celui-ci doit monter dès que le niveau d’eau le submerge et 
descendre dès que l’eau passe en dessous.

	T Solution

Détartrez le réservoir d’eau :
Retirez le réservoir d’eau. Si vous utilisez une cartouche filtrante CLARIS, retirez-la.

Dissolvez 3 tablettes de détartrage JURA dans le réservoir d’eau complètement rempli. Laissez reposer le réservoir d’eau avec la 
solution de détartrage pendant plusieurs heures (par exemple pendant la nuit).

Videz le réservoir d’eau et rincez-le soigneusement. Si vous utilisez une cartouche filtrante CLARIS, remettez-la en place.
Remplissez le réservoir d’eau avec de l’eau fraîche et remettez-le en place.

Si cette solution n'a pas suffit, tapotez l'endroit du réservoir d'eau où se situe le flotteur.

Cliquez-ici

	^ Prise en charge SAV

Si ce tutoriel ne vous a pas dépanné, merci de remplir dès maintenant une 
demande de prise en charge SAV.

	T Situations

« Remplir eau » ou « Remplir réservoir » est affiché sur le 
visuel, alors que le réservoir à eau est plein.

« Remplissez le réservoir d’eau » ne s’affiche pas alors que le 
réservoir d’eau est vide.

Le réservoir d’eau est fortement entartré.

https://jura.com/demande-reparation

